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Regimento Interno da Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados para uso do SCPC - Fisico e

Juridico (Boa Vista Servigos)

Art. 12. O SERVICO CENTRAL DE PROTECAO AO CREDITO DA ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL
DE DOURADOS, aqui denominada “ACED” e também chamado de “SCPC - Dourados”, é um
departamento da Associagdo Comercial e Empresarial de Dourados; o qual tem como objetivo a
manuten¢do de um sistema informatizado com elementos cadastrais e informativos que possibilitem a
popularizagdo do crédito e do financiamento, através da integragdo num sistema central de informacdes
comerciais, sigilosas e privativas entre si, no @mbito de seus associados, no Municipio de Dourados.; bem
como terd como objetivo, na condicGo de conectada em rede nacional informatizada, integrar seus
associados, visando o compartilhamento de informacdes cadastrais e comerciais com departamentos

congéneres de todo o pais.

Para melhor entendimento deste Regulamento, definimos a seguir as principais siglas e nomes:
ASSOCIADO(S) —sdo as empresas filiadas a Associagdo Comercial e Empresarial de Dourados.
Paragrafo unico. Este documento é aplicavel aos clientes da entidade.
Capitulo | — Do Procedimento de Adesdao

Art. 22. A Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados mantém o Servico Central de Protecdo
ao Crédito, aceita a filiacdo de empresas mercantis,prestadoras de servicos, instituicdes financeiras,
microempresarios individuais, profissionais liberais com fins econdmicos, para utilizacdo dos servicos
oferecidos (consultas e inclusdao/exclusdo de registros de débito), mediante critérios definidos pela
Boa Vista SCPC e de acordo com este Regulamento.

Paragrafo Unico. A Boa Vista SCPC, as Entidades Parceiras e demais componentes que integrarem a Rede
Verde-Amarela mediante regras definidas pela Boa Vista SCPC, deverdo seguir os seguintes critérios:

a) somente poderdo aceitar a adesdo de empresas de cobranca e de informacdes, para efeito de
consultas;

b) ndo poderdo aceitar a adesdo de agéncias de investigacdo e similares;

c) as empresas prestadoras de servico e administradoras de consorcios, somente poderdo efetuar
registro de débito do inadimplente apds a prestacdo de servico ou entrega do bem;

d) os Condominios, as Administradoras de Bens e as Imobilidrias apenas poderao registrar débitos
condominiais e encargos de locacdo em atraso se previstos na convenc¢do ou houver autorizacdo de
Assembleia Geral do Condominio;

e) as Imobiliarias ou Administradoras de Imdveis, para registrarem débitos, devem cumprir os
seguintes requisitos: serem representantes dos proprietarios ou locadores e estarem por eles
autorizadas no registro;

f) entenda-se por profissionais liberais aqueles que tenham profissdo regulamentada por lei e cuja
atividade se relacione com concessdo de crédito, a realizacdo de negdcios ou de transacdes
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comerciais e empresariais que impliguem risco financeiro, ficando expressamente vedada a filiacdo
de atividades cuja legislacdo proibir a mercantilizacao;

g) poderdo aceitar, a seu critério, mediante clausulas especificas, Associado que ndo se enquadre no
caput deste artigo, sempre observando a legislacdo vigente.

h)  Cada estabelecimento serd associado individualmente ao SCPC — Dourados, mesmo que sua
empresa proprietaria ja possua outro (s) estabelecimento (s) inscrito (s) como associado (s) do
Servigo.

i) As marcas SCPC e BVS — Boa Vista Servicos SCPC, e os nomes Servico Central de Protecdo ao
Crédito e Rede Verde Amarela, ndo poderdo ser utilizados, externamente pela empresa associada em
quaisquer impressos de cobrancae em seus usos operacionais.

Art. 32. Apds a contratacdo dos servicos, em caso de transformacdo, incorporacao, fusdo, cisdo de
empresas, cessao de crédito, ou qualquer outra operacdo societdria, o Associado devera comunicar
anova situacdo a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados.

Capitulo Il — Responsabilidades dos Associados

Art. 49. O Associado assume civil e criminalmente, perante todos, a responsabilidade total por seus
registros (incluindo, mas ndo limitando, qualificacdo completa, informacdes sobre o débito e o
endereco do seu cliente/consumidor), demais ocorréncias e respectivos cancelamentos.

§ 12. Cabe ao Associado comunicar a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados, caso ocorra
a extingdo ou a faléncia da empresa, hipdtesena qual seus registros de débito incluidos no Banco de
Dados do SCPC mantido pela entidade, deverdo ser removidos. A auséncia desta comunicacdo
implica ao Associado a responsabilidade total por qualquer dano causado a Associacdo Comercial e
Empresarial de Dourados e/ou a terceiros.

§ 22, Se houver condenacdo em Juizo, a parte prejudicada poderd exercer o direito de regresso
perante o Associado.

§ 32. O Associado que deixar de ser cliente/associado ou a empresa que for juridicamente extinta, tera
seus registros imediatamente cancelados, permanecendo a responsabilidade prevista no artigo 42

Art. 52. O Associado reconhece que a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados e a Boa Vista
Servigos-SCPC sdo meros arquivistas de informacdes,sendo vedado a eles ingressar no mérito ou na
substancia da relacdo contratual entre o Associado e seus respectivos clientes/consumidores.

Capitulo Il — Da suspensdo e exclusdo de Associado

Art. 62. O Associado que estiver com o pagamento de suas obrigacdes com atraso superior a 10 (quinze)
dias terd o acesso aos servicos suspenso, e perdurando o atraso por periodo superior a 90 (trinta dias),
podera, a critério da Associacdao Comercial e Empresarial de Dourados ter 0s acesso aos servicos e seus
registros de débitos dos seus devedores inadimplentes que inseriu no Banco de Dados cancelados,
independentemente de notificacdo.
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Paragrafo Unico. O Associado em débito com os pagamentos relativos aos servicos prestados pela
Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados, depois de devidamente comunicado, podera ter seu
nome inscrito no SCPC — Servico Central de Protecdo ao Crédito e Protestado no Cartorio.

Art. 72. A exclusdo do Associado, com a respectiva baixa dos registros de débito dos seus devedores
inadimplentes do Banco de Dados, também ocorrerd quando da faléncia ou extingdo juridica da
empresa, desde que a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados seja comunicada
formalmente pelo Associado ou por terceiro interessado relatando tal situacdo, com o que a,
independentemente de notificacdo, efetuara o procedimento aqui previsto.

Art. 82. O Associado excluido do sistema por qualquer motivo terd os seus registros de débito dos seus
devedores inadimplentes, cancelados no Banco de Dados do SCPC.
Capitulo lll Dos Procedimentos Critérios

Secdo | — Da consulta

Art. 09. O Associado tem pleno conhecimento e aceita que as informacdes recebidas nas consultas
efetuadas tém carater subsididrio e de referéncia, e que o risco por negdcios decorrentes das
mesmas pertence a ele exclusivamente, que define suas politicas relativas a concessdo ou ndo de
crédito.

Art. 10. As informacdes fornecidas nas respostas as consultas efetuadas pelo Associado sdo de carater
sigiloso, individual e intransferivel, ndo podendo o Assocaido cedé-las, transferi-las ou repassa-las a
terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, nem fazer uso delas fora do @mbito da protecdo ao crédito edas
condices estabelecidos em contrato. O codigo e senha de acesso ao sistema é de responsabilidade do
Associado, alterando a senha de acesso assim que se fizer necessario.

Paragrafo unico. Comprovado o fornecimento indevido, aguele que assim procedeu, respondera por
perdas e danos.

Art. 11. A Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados recomenda que, quando o
Associado ndo conceder o crédito, informara ao consumidor, verbalmente, sobre a existéncia
de ocorréncias registradas por outros Associados, podendo declinar seus nomes.

Secao Il — Do registro de débito

Art. 12. Considera-se inadimplemento para fins de inclusdo de registro de débito, o atraso no
pagamento de operacdes mercantis, financeiras, prestacdo de servicos e outros legalmente
comprovaveis através de instrumentos préprios, tais como: contratos, duplicatas, cheques, notas
promissorias e orcamentos devidamente aprovados, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. O registro a que se refere o caput deste artigo ndo se aplica ao conjuge do devedor
(principal, fiador, avalista ou endossante) e ao sdcio e ao administrador da pessoa juridica, quando
ndo solidariamente responsaveis com o débito contraido pela pessoa juridica.
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Art. 13. O registro de débito de pessoa fisica contera, obrigatoriamente, no minimo os seguintes dados:

a) nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) endereco completo do devedor, fiador, avalista ou endossante;

e) valor e nimero do documento que originou o débito;

f) data do vencimento;

g) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

h) nome e cddigo do Associado que promoveu o registro;

i) identificacdo da Cidade e da Unidade da Federacdo por onde o Usuario estd efetuando a abertura
do registro.

Art. 14. O registro de débito de pessoa juridica conterd, obrigatoriamente, no minimo os seguintes
dados:

a) razao social completa da empresa devedora;

b) nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) endereco completo da empresa devedora;

d) data do vencimento;

e) valor e nimero do documento que originou o débito;

f) nome e cédigo do Usuario que promoveu o registro;

g) identificacdo da Cidade e da Unidade da Federacdo por onde o Usudrio esta efetuando a abertura
do registro.

Art. 15. O registro de débito em atraso devera ser comunicado por escrito aos devedores inscritos no
Banco de Dados, inclusive fiadores, avalistas, endossantes e/ou coobrigados, conforme determina a lei.

§ 19. A comunicacdo mencionada no paragrafo anterior serd encaminhada para o endereco
fornecido pelo Usuario.

§ 29, O registro de débito permanecera suspenso por 10 (dez) dias, contados da data de sua inclusdo,
sendo disponibilizado para consulta somente apds o referido periodo.

§ 32 Ndo obstante o prazo e forma estabelecidos no § 22 acima, havendo legislacdo dispondo sobre
prazo e forma diversa de disponibilizacdo dos registros de débito, os mesmos serdo disponibilizados
conforme estabelecido na legislacdo aplicavel.

Art. 16. O para a inclusdo do registro no Banco de Dados, o Usudrio poderd incluir o débito apds 45
(quarenta e cinco) dias contatos da data do vencimento da divida, de modo a manter a atualidade do
Banco de Dados, conforme Lei Estadual N2 4.054, DE 14 DE JULHO DE 2011.

Paragrafo Unico. As informacdes de registros enviadas por meio de formuldrios serdo atualizadas no
Banco de Dados em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data da entrega.

Art. 17. Os registros de débitos permanecerdo nos Banco de Dados pelo prazo maximo de 5 (cinco)
anos, a contar da data do vencimento do débito ou da emissdo do cheque.
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Art. 18. O valor do débito em atraso podera ser registrado, obedecendo ao estipulado no contrato de
concessdo de crédito firmado entre as partes (Associado e seu cliente/consumidor).

Secdo Il — Do registro de débito de cheque

Art. 19. O cheque sem fundos, desde que tenha sido reapresentado ao Banco sacado e devolvido
segunda apresentacdo (motivo 12) ou a respectiva conta ja esteja encerrada (motivo 13), ou haja
pratica espuria (motivo 14), constatados estes motivos permitira o registro de débito.

Paragrafo 12. E proibido o registro de cheque devolvido por motivos diversos dos elencados no
caput deste artigo.

Artigo 20. O registro de cheques de que trata esta Secdo contera, obrigatoriamente, os seguintes
dados:

a) nome completo ou denominacdo social do emitente ou endossante;

b) nimero do CPF - Cadastro de Pessoa Fisica ou o CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
¢) nimero do banco

d) nimero da agéncia;

e) numero do cheque e digito verificador (C3);

f) valor do cheque;

g) data de emissdo do cheque;

h) motivo da devolugao;

i) enderegco completo do emitente ou endossante;

j) nome e cddigo do Usuario que promoveu o registro;

g) identificacdo da Cidade e da Unidade da Federacdo por onde o Usudrio estd efetuando a abertura
do registro.

§ 12. Os cheques provenientes de conta conjunta serdo registrados apenas em nome e CPF do emitente
do cheque (aquele que assinou).

§ 29. No caso de conta conjunta em que o dependente é menor, ndo emancipado, o registro devera
ser feito em nome e CPF do titular que efetuou a contratacdo como representante do menor, que, nos
termos da lei é seu representante legal.

Secao IV — Dos documentos comprobatdrios do débito

Art. 21. Sempre que se fizer necessario, para efeito de comprovacdo do débito registrado, a
Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados por si ou pela Boa Vista SCPC ou pelos demais
Entidades Parceiras, poderd solicitar ao Associado os documentos que originaram a inclusdo do
registro de débito, para fins de comprovacdo de sua existéncia e vencimento, devendo o mesmo
fornecé-los no prazo estipulado no paragrafo Unico abaixo e nas condi¢des deste Regulamento, pelo
gue o Associado deve manter em arquivo e boa ordem a referida documentacao pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos contados da data de vencimento do débito.

§19. A documentacdo prevista no caput deste artigo devera ser fornecida no prazo de 72 (setenta e
duas) horas. Ndo atendido o prazo estipulado, a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados,
por si ou pela Boa Vista SCPC ou pelos demais Entidades Parceiras habilitados pela Boa Vista SCPC,
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podera, a seu exclusivo critério, tomar as providéncias pertinentes em consonancia com a legislacdo
aplicavel, todavia, se manterdao em todos os seus termos as responsabilidades do Usuario previstas
neste Regulamento.

§292. O Associado ao aderir este Regulamento declara e garante que possui em perfeita validade e
ordem todos os documentos que atestem a natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia
por parte do consumidor em relacdo ao qual efetuou ou efetuara Registro de Informacdo Negativa
no Banco de Dados administrado pela Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados.

§ 39, Para garantir o cumprimento das disposices legais e visando a celeridade do processo, o
Associado assume perante a Associagcao Comercial e Empresarial de Dourados e quaisquer
terceiros a responsabilidade de guarda dos documentos que atestem anatureza da divida, sua
exigibilidade e a inadimpléncia por parte do consumidor, na qualidade de FIEL DEPOSITARIO,
assumindo a obrigacdo perante a e terceiros de entregar os documentos, sob pena de incorrer na
penalidades previstas no contrato e na lei, bem como ao ressarcimento das perdas e danos incorridas
pela Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados e/ou quaisquer terceiros.

Art. 22. Em caso de reiteradas reclamacgBes de consumidores sobre a inexatiddao dos registros de
débito inseridos no Banco de Dados, caso o Usudrio ndo atenda ao disposto no(s) artigo(s)
precedente(s) e demais regras deste Regulamento, a Associacdo Comercial e Empresarial de
Dourados e/ou a Boa Vista SCPC podera cancelar todos os registros de débito inseridos pelo
Associado reclamado, inclusive agueles sobre os quais ndotenha havido reclamacdo, assim como
tomar as providéncias pertinentes em consonancia com a legislagao aplicavel.

§ 19 Havendo indicios de irregularidade no(s) documento(s) apresentado(s) pelo Usuario, conforme
previsto nos artigos 21 e 22 acima, ou reclamacdo do(s) consumidor(es) sobre a inexisténcia do
débito, ou, ainda, caso o consumidor informe que o Usuario se recusou a apresentar o documento
diretamente a ele, a Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados e/ou a Boa Vista SCPC e/ou os
demais integrantes da Rede Verde- Amarela, poderdo disponibilizar o(s) documento(s) recebido(s) do
Usuario, para o consumidor, a seu exclusivo critério.

Sec¢ao V — Do cancelamento do registro

Art. 23. O registro de débito devera ser cancelado quando houver sua regularizacdo, liquidacdo ou
renegociacao.

§ 12 Entende-se como regularizacdo do débito: pagamento das prestacdes vencidas, mesmoexistindo
prestacdes a vencer, assim como a renegociacao do débito — novacao.

§ 29 E obrigacdo do Associado a efetivacdo do cancelamento dos registros de débito que inseriu no
Banco de Dados apds a quitacdo dos pagamentos em atraso, novacdo do débito ou outras hipdteses
gue assim o requeiram.

Art. 24. Também serd cancelada a informacdo do registro de débito inserido pelo Assocaido, desde
que comprovada a existéncia de litigio judicial a respeito do débito anotado, com a respectiva garantia
doJuizo, ou ordem judicial determinando sua exclusao.
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Art. 25. A Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados e/ou a Boa Vista SCPC também
poderdo, apds analise do seus Departamentos Juridicos, e sem consulta prévia ao Associado,
suspender ou cancelar o registro de débito.

Segdo VI — Do atendimento ao Consumidor
Capitulo | — Do servigo de consulta

Art. 26. A Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados mantém um setor de atendimento ao
publico, onde fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado, ou a seu
procurador formalmente constituido por meio deprocuracao com firma reconhecida, obter junto
ao Banco de Dados informacgdes sobre registros existentes em seu nome, que serdo prestadas na
forma da lei.

§ 19. No caso de consultas solicitadas por meio de procuradores, fica facultado a Entidade Parceira
exigir procuracdo com firma reconhecidas, nos termos da legislacdo vigente.

§29 Para realizacdo da consulta referida no caput, da pessoa fisica, serdo exigidos CPF e RG ou CNH.
Nos casos de consulta de Pessoa Juridica, serdo exigidos os documentos necessarios para a
identificacdo da empresa e de seu representante legal.

§ 29. A pessoa fisica e a pessoa juridica que encontrar inexatiddo em seus dados e cadastros podera
pleitear a sua correcdo, junto ao Banco de Dados, cabendo a este examina-la e, se for o caso, promover
a necessaria alteracdo.

Capitulo Il — Do servigo de alerta de documentos

Art. 27. O referido setor de atendimento ao publico disponibiliza, ainda, servico de utilidade publica,que
permite ao consumidor o cadastramento de informagdes sobre furto, roubo e extravio de cheques,
documentos pessoais, cartdes de crédito, entre outros, o acesso se dard pelo site:
www.consumidorpositivo.com.br

§ 12. A inclusdo destas informacGes como alerta poderd ser realizada pelo interessado e seu
cancelamento deverd ser solicitado pelo mesmo, atendendo as exigéncias de identificacdo e
formulacdo do pedido.

§ 22, O pedido de cadastramento de alerta contera, no minimo, os seguintes dados:
a) nome completo;

b) data de nascimento;

¢) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

d) endereco completo; e

e) ocorréncia ou motivo.

§ 32. E vedado o cadastramento de alerta que contenha juizo de valor, salvo se houver ordemjudicial.
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Segdo VII- Das Penalidades
Capitulo | — Da adverténcia, blogueio e cancelamento

Art. 28. Em caso de descumprimento pelo Asssociado de quaisquer disposicbes do presente
Regulamento, além das penalidades previstas em artigos especificos, a Associacdo Comercial e
Empresarial de Dourados e/ou a Boa Vista SCPC poderdo, a qualguer momento, ndo necessariamente
na ordem abaixo:

a) advertir o Associado formalmente, com prazo para que se adeque as regras;

b) bloguear o acesso do Assocado aos servigos e somente restabelecé-lo apds sua analise;

c) desligar definitivamente o Associado.

Secao VIl — Da Protec¢do de Dados

Art. 292 Durante a vigencia deste Contrato, a ACED, na qualidade de Operadora dos dados pessoais, se limitara
a utilizar as informaces inseridas no Sistema pelo Associado, tais como o nome do devedor (a), n2 do CPF,
telefone e endereco, de acordo com o titulo que deu origem a divida.

Art. 309. Durante as operacles de tratamento de dados pessoais oriundos deste Contrato, as Partes se
comprometem a cumprir com suas obrigacGes decorrentes das leis e normas aplicaveis, nacionais e
internacionais, versando sobre preservacdo da privacidade e protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei
n2.13.709/2018 (“Lei Geraldo de Protecdo de Dados”), a Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Ineternet”) e o Decreto
nQ. 8.771/2016.

Art. 312. As Partes estdo cientes de que deverdo manter um programa de Governanga em Protecdo de Dados
Pessoais, contemplando dispositivos sobre protecdo de dados pessoais, medidas administrativas, tecnincas e
fisicas razdaveis concebidas para assegurar e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas
as Infosmades Confidenciais e demais informacdes que possa, identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa
fisica, quando de posse das Partes, contra acesso ndo autorizado, ilicito ou acidental, divulgacdo, transferencia,
destruicd, perda ou alteracdo, arcando cada uma das partes com o0s custos necessarios para tais medidas, bem
como com qualquer infracdo advinda da falta delas.

Art. 322. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta se¢do “DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS”, ficara a Empresa Associada sujeita a reparar eventuais perdas e danos, as quais ndo estarao sujeitas
a qualquer limite (ainda que disposto de outra forma neste ou em outro instrumento celebrado entre as partes).

Art. 332 A Administradora do Banco de Dados do SCPC disponibiliza em seu site o LGPD:
https://www.boavistaservicos.com.br/politica-de-privacidade/

Disposicdes Finais e Transitdrias

Art. 34. A admissdo do Associado ao sistema implica na integral adesdo ao Regulamento e demais
normas aplicaveis, obrigando-se o Associado a acessa-lo, periodicamente, no site
www.aceddourados.com.br/regilamentoscpc, tendo em vista que a Associacdo Comercial e
Empresarial de Dourados reserva-se o direito de modifica-lo, de tempos em tempos, incluindo os
procedimentos aplicdveis aos servicos, para o fim de melhor adequa-lo as necessidades e as
alteracBes das normas aplicaveis as atividades de protecdo ao crédito.
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Art. 35. Este Regulamento estd em consonancia com a legislacdo e o Regulamento da Rede Verde-
Amarela. As Entidades Parceiras, de acordo com o disposto no Regulamento da Rede Verde-Amarela,
deverdo firmar Regulamento com seus Associados prevendo as disposicdes minimas aqui previstas.

Outras disposicdes poderdo ser estabelecidas pelas Entidade Parceiras aos seus Associados, desde
queas mesmas ndo contrariem as disposicdes da legislacdo e do Regulamento da Rede Verde-
Amarela.

Art. 36. Este Regimento foi aprovado pela Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados,
nesta data 10 de agosto de 2021 e entra em vigor na data de sua publicacdo no site da
entidade: https://www.aceddourados.com.br/regimento-interno-scpc

Fonte: Boa Vista Servicos S.A
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