Pesquisa mostra que 91% dos consumidores ja
tiveram crédito negado

A principal causa apontada pelos consumidores para a negativa foi o score de
crédito baixo

Pesquisa realizada pela Boa Vista mostra que 91% dos consumidores brasileiros
ja tiveram crédito negado ao menos uma vez na vida. Segundo o levantamento,
feito com cerca de 3 mil entrevistados, a principal causa apontada pelos
consumidores para a negativa foi o score de crédito baixo, citado por 43% dos
respondentes.

Ter restricbes no nome foi mencionada por 42%, seguido de n&o ter como
comprovar renda (11%), nao ter carteira assinada (4%) e nao ter conta em banco
(1%). “Todas essas causas, de fato, podem dificultar a tomada de crédito por
parte do consumidor, ja que as empresas levam em conta informacdes sobre
comportamento de pagamentos dos clientes, sejam pessoas fisicas, sejam
pessoas juridicas”, disse o economista da Boa Vista Flavio Calife.

A pesquisa também verificou a compreensdo sobre o Cadastro Positivo pelos
consumidores, e 94% afirmaram ter ciéncia, frente a 78% registrados em 2021.
O Cadastro Positivo € um banco de informac6es com registro do historico de
pagamentos em dia dos consumidores.

"Uma diminuicdo da taxa de juros médio e a inclusdo de consumidores no
mercado de crédito sdo impactos positivos para a economia do pais, e s6 podem
ser alcancados por meio da disponibilizacdo de informagfes cada vez mais
precisas para a concessao de crédito”, ressaltou Flavio Calife.
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